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3. Mirc do hai long vé h¢ thong thw vién Truong

Rat khong hai | Khong hai Binh Hai long Rét hai long
=2 long long thuong
Noi dung & T}% E T ijé T
SL|Tyl€% [SL|% SL | % SL | % SL- | TV 1€ %
Dich vu 3 1,0 4 1,31 49 16,4 | 137 46,0 | 105 35,2
thu vién -
Ngubn tai 3 LO| 5 1,7 | 41 13,8 | 134 4501 115 38,6
licu
Co so vat 3 1,0| 6 2,0 44 14,8 | 127 42,6 | 118 39.6
Khong gian | 3 1,0 3 1,0 | 43 14,4 | 123 41,3 1126 42.3
hoc tap i - N W | S—
Website 4] 1,3 Bl 3,0] 70 235|123 41,3 92 30,9
Cachbbti | 3 1,0 6 2,051 17,1]127| 426|111 372
khotailieu | | N , N ,
Doi ngli 4 1,3 4 1,3] 62 20,8 | 117 39,3 (111 37,2
vién chirc | N

PHAN B: HOAT DONG THU VIEN DAL HQC CAN THO

1. Anh/Chi thwong sir dung ngudn tai li¢u nao?

ol dune (hura bap 0 Khong tlu.rémg Thinh thqzing Thuong xluyén Rat thtrfmg'xuyén
S SL TvE% S |Tvle% |SL  |Tvle% |SL  |TvE% |SL  |Tvle%

Gido trinh 13 O T I A | I )| RO 6| | A
Tai ligu chuyen nganhy Tai ligu phyc v 10 34 00 100 100 369 102 MY 46 154
chuyen mon thuoe mot finh vire cy thé
Tai liéu tham khao: Tai iéu chika ni dung 13 500 H M8 126 423 sil ¥y 3 107
thong tin phé thong, téng quat
Luan van sau dat hoc cua Dai hoc Cin 4 181 M8 103 36 50 1688 3104
Tho
De tai nghién ctru khoa hoc cua Dai hoe 43 131 81 174 108 352 00 13§ % &7
Can Tho
Tai ligu hoc ngoai nge 40 B34 6 208 1 406 M 181 2 70
Tat Bu so: sdch, ta iéu ngi sinh, tap chi 45 151 191 % 312 8 195 4 Wl
dién t, coso dit i (tra phi va mien
phi)
Bao - Tap chi chuyen nganh %), 141 01910 104 M9 64 2Ly 3l 104
Nauon khde 5 178 55 185 102 MYy o s 190 3 104

2. Theo Anh/Chi, nguon tai nguyén thong tin tai Thu vién Dai hoe Can Tho dap ing
nhu cau hoc tdp va nghién ctru nhu thé nao?
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N due Khong higu qua It hicu gué Trung b.inh Hiéu q\_Jé Rat hiéu .qué
T SL Tyle% |SL Ty% |SL Ty % |SL Tyle% |SL Ty %

Giao trinh 1 3 ! 3 60 201 16l] 30 B 2l
Tai ligu chuyven ngank: Tai ligu phue vy 2 7 6 JAl 55 185 168 364 67 223
chuven mon thuge mot linh vire cu the
Tai ligu tham khao: Tai ligu chika noi dung 2 7 3 17 65 218 160] 537 66 221
thong tin phé thong, téng quat
vLufm vin sau dat hoc cua Dai hoe Can i 13 3 17 00 B 1500 503 66| 221
The
Dé tai nghién ctru khoa hoc cua Dai hoe 6 20 3 1.0 oM 1B 807 66| 221
Can Tho
Tai liew hoc ngoai ngiv 6 20 10 34 9265 M3 480 60 201
Tai ligu s0: sdch, tai iéu noi siah, tap chi 7 13 6 20 00 235 M3 80 7 Al
dién t, cor 50 di iéu (tra phi va mien
phi)
Bao - Tap chi chuven nganh 6 20 b 17 S 148 497 62 208
Nguon khdc 9 30 9 30 91 303 136 4356 B 178

3. Anh/Chi gip khé khin gi khi sir dung cic ngudn tai nguyén thong tin tai Thu vién

S6 luong quyén/ | It tai licu | it tai | Tai  licu | Khong  bidt Giao di¢n  tim
tua khong du dap | chuyén licu | cu, khong |cach tra cau | kiém tai  li¢u
ung | nganh sO ~capnhat | tai licu khong than thién | Khac
-1 102 66 101 64, 41| 63
4. Thu vién Dai hoe Cin Tho, ¢in b6 sung ngudn tai nguyén thong tin nao?
| N due Khong Cfu.l thict It can t}?ié't Trung b.inh Can thi.e;t Rat can thiet
| ik SL Tyle% |SL TylE% |SL Tyle% |SL Tyle% |SL |TvkE%
Gdo trinh 9 30 1] 37 68 228 132 H3 8262
Tai ligu chuyén nganh Tai fiu phuc vy 6 20 § 17 4§ 161 1290 433 110 369
! chuyeén mon thude mot linh vre cu the
Tai B them khdo: Tai éu chiva ndi cune 7 w0y 2 el sl W] ow] ) w
! thong tin phd thong, tong quit
Luan van sau dai hoc cua Dai hoc Can 7 23 10 34 50 183 130 4306 9 322
- The
P tai nghién ciru khoa hoc cua Dai hoe § 17 5 17 9 164 13d4p 4500 105 352
' Can Tho
+ Tai liéu hoc ngoai ngte 8 27 6 20 03 21 139 466 §2] 3
Taiéu s6:sdch, i iéu 0 sinh. tap ch g b w6l nsl el w3l w302
dién tw, corsor di i (tra phi va mien
" phi
t Bao - Tap chi chuyen nganh § 27 i 23 67| 13 129 433 §71 292
| Nguon khdc 14 47 14 47 & 282 128 430 5§ 193]
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5. Theo Anh/Chi ciac dich vu thw vién duge thye hién nhu thé nao

| Nildu Rat kg to Khong ;& Trug i Iat_ Rat té;
' SL TyB% SL [Tyl% |SL  |TvE% (SL |TvE% (L [Tyk%
 Tra ciy,tim kiem b B ta website 3 10 30100 el 05 139 466 92 309
Muon, tra va gia ban ta i ta Quay | ] FE A £ | RS € S 1 B O
' Dich vu Thong ti va Luvu haeh - Tang |
Thing tra sich 2424 - Sah g | ] D ] NN 1 N 0 R €1 B = A VB R
G han t B tee tuven trén webst 3 10 3100 300 168 13§ 463 104 M9
!CHATtmctuyénh‘énwebsite i 10 § 27 8 05 1 393 §l 1
| Miron phong Thao huan nhom A L7 413 49 ledl 136 456 104 M9
Phong hoc Naoaingtt - Tang 3 1 13 517 6 08 130 436 97 36
' Khuve Hoe tip va Th gin - Tang | ] S L AN WL M3 4800 106) 336
| Cung cap ta i én the vien Alberta i L] 30100 66 20| 138 463 86 289
Hivcng din ki ning thong tn § 17 6o 200 6l 5 136 456 90 302
' Phong Nehién ctru sau dai hoc § 17 P4 ] NN ) N N ] ] I
T do cd shin - Mvon tra chia ko i 6o 200 47 B 1 4500 109 366
Ciap The va T Khoan th vién, quay 3 10 17 S0 18 109 B3 w3
“Dichvu Thong ti va Lua hah - Tang |
' Dichvu i an b phuc vy 3 10 5007 9 19§ 1y M6 % 329
6. Nhén xét vé co sé vt chat phuc vu tai Thu vién Dai hoe Can Tho
) i dge Ratkhonghalong | Chrabilng | Trgbi Hailong Rat b long
} S 5L Tek% SL (Tok% S0 [Tyk% SL [Tvke% SL |Tvk%
| Ban, ghé ] 1 of 200 M WS M43 10 W)
) Khong giantr hoc ok ve b hoc ] SN A W D 1 D G Y R (3 B '
) He théng iy 1 i va mang internet 5 O A V| N . N [ D ' B IR 1 I
" thong deu hoa (i ) ) e A T ' N X D IO X
 He théﬂg i ] DM 8 168 137 40 80 268
) H thong chieu g 1 A T N N . 1 O 3
)0 cim dien | {1 A N N | D ]/ A 1| R LY
| Tadocathin ] 13 | I R O | D 1 S A B L
) Nhave sinh ] K| A 1 ) R N[ D 02/ 11 R (1 2 ¥

%



7. Nhan xét gi veé vice sap xép tai licu tai Thuw vién Dai hoe Can Tho

Nid Rat hong o Khangtot | Truagbuh Tot Ratto
Aol ame ,
| T T T T T
Kho ta eu quoc vn (teng Vi) - Tang | C W (X I | A
)
Kho tai i ngoaivan - Tang 3 | K| A | A N N YA I 1 O
Kol b - i’ R Y
Kho bao - tap chi - Tang | K| D N 1| N 1 | A
T e phong hoc Naoainat - Tang 3 ! | A D N N ) N R/ I
8. Mirc dd hai long ddi véi doi ngi vién chire cia Thu vién Dai hoe Can Tho
Néi du Rat khong i long Chua hai long Trung binh Hai long Rat hai long
Notaung :
b U k% [SL k% [SL [Tkt SL o [Tvk% [SL [Tik%
Nhin vién bao ve 4 13 123 M1l My 41T 94 313
Nhan vién vé sinh | 3 i 10 Bl M7 493 1] 383
Vién chite Dich vu Te van Thong tin va 3 10 | 3 o W 1) 4500 116 389
Lu hanh - Tang |
Vien chie Dich vu Twr van Thong tin - ) ] ) ] 8 128 13§ 463 1§ 396
Tang 2
Vien chire Dich vu te van thong tin (Bdo l 3 6 134 137 460 14 363
tap chi) - Tang 3 0 0
Vién chire Dich vu tu van thong tin 1 3 l 3 6 134 139 466 11lp 372
(Phong hoe Neoai ngi) - Tang 3
Dot ngti Tinh nguveén vien 3 10 | 3 20 W 1 4500 18 396
9. Nhirng kh6 khin cia nguoi hoc khi sir dung cic Dich vu thw vién l1a gi?
Khong tim Toc do . »
G . - N Str dung | Sw dung
kiem duoe Khong | Mwon - | Mavi |tuyeap| .. .. . ‘
e ey - w2 ' Khong | Swdung | phong | phong
tai liu trén | Khong biét |tm dwoc [Tra- Gia| tith | mang . ._ o -y
, S ‘ 7 | truvcap | phong | Nehien | hoc | Khac
website Thu|vitrike sach| tailigu | hantai | thwong | cham, ooy ool .
T e | .| o |dwoc wil| Thao uan| ciu sau | Ngoa
vien Dat hoe trenké | leu | coswco|khong on . .
, daihoc | ngi
Can The dinh
110 128 107 43 69 122 59 38 17 12 60
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10.  Dénh gia tong thé cia Anh/Chi v& mire d§ hailong d6i vai Thu vién Dai hoc
Cin Tho
ST T+ 18 %4
Rat khéng hai long & 2.0
EKhong hai long 1 0.3
Trung binh 42 141
Hai long 156 sX .3
Rat hai long 93 31,2

PHAN C: CAC GOP Y

1. Uu diém

No1 hoc va muon 11ng611 tai licu hoc tap da dang, khu vuce ng@)i hoc sach s¢, thoai mai,
yén tinh. Em hoc tap {6t duge 1a nho Thu vién rit nhicu, du ¢é hoc & noi dau di nira
voi em. Thu vién van 1a noi hoe tap yéu thich nhat ctia em.

IEm hai long vé hé llléllg may lanh, chd hoc rat tot.

IEm hai long nhat vé céc 1§ng hoc, v¢ 11ng611 tai licu hoc tap rit da dang va dac bict
hon nha vé sinh rat sach

Khéng gian hoc va co so vat chét 16t

Thu vién da 1a mot diém dén ly tuong cho sinh vién tim kiém tri thie va khong gian
hoc tap

[ai long nhit v& co so vat chat cta Thu vién, dic biét 1a may tinh.

Thu vicén rat tuy¢t voi vé cac dich vu.

Dich vu hd tro ban doc rit 1ot

Xt v 1611g thé, céc yéu 1d: Khong gian, co s¢ vat chat, doi ngl can bo, kho tai licu,
khau v¢ sinh,... tat ca déu tét va khién 16i hai long.

[.a noi hd tro sinh vién tim kiém tai liéu, tao khong gian tu hoc tap hi¢u qua.

Su nhiét tinh cua can b thu vién va tinh nguy¢n vién

I'm thich khong gian va khong khi khuycn khich hoc tap ¢ day.

2. Dé nghi

r

Em mong s& ¢o nhi¢u ban ghé, 6 dién hoc tdp nhu ¢ khu hd ca.
Ghé vai xoay cua trung tam hoc li¢u cé thé duoc vé sinh

C6 chinh sach mdi cho muon tai licu mang v& vai cac cuu sinh vién.

Thong tin quyén gop sach, tai liéu pho bién hon, xay dung mot doi nhdm nhan sach
cli va cho muon sach cii sap xép theo céc chuyén nganh

May tinh thuong xuy¢n bi hong va co nhidu sinh vién con thanh lap hé théng mat khau
khoa may khong cho str dung trong khi nhitng may lan can thi 16i man hinh va khong
1én ngudn

Trudng co thé cap nhat som nhét céc tai licu lién quan nghién ctu va tap chi khoa hoc,
doc onlinc duoc a

I'm mudn cai thién v¢ internet wili va may tinh doi khi lag dimg luon.

Mot sé sach da qua cli va thiéu trang lam anh huong dén viée hoc tap va tham khao.
Thu vién can lam gi do cho viéc nay dé dam bao chit luong sach ngay cang duoc nang

cao.
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Diéu hoa bat qua lanh, mot s6 sinh vién khong chiu dugc, nhét 1a khi ngéi lau, mong
truong dicu chinh lai.

Tang cudng tai nguyén di¢n ti: Mo rong kho sach, gido trinh, va co s dir liCu hoc
thuat online gitip sinh vién hoc tor xa hi¢u qua hon.

Kéo dai thoi gian mo cua, nhét 1a trong mua thi hodc cudi tudn, dé sinh vién c¢o thém
thoi gian hoc tap tai thu vién. Mo dén 22h. Mo vao chu nhat.

B6 sung khu vuc hoc nhém, khong gian yén tinh, goc doc thu gidn, va co thé thu
nghiém "goc dbi sach" dé khuyén khich van hoa doc.

U'ng dung cong ngh¢ hi¢n dai nhu chatbot hé tro tra ctru, hé 111611g muon — tra tu dong
hoac app quan ly tai licu ¢4 nhan.

Cap nhat tai licu c6 mot s6 ai licu gidy da xudng cip khi lat mg tuong nhu sap vun
vO, ¢dp nhat thém cac tai licu $0 giup sv thuan tién cho vi¢e download vé may,

ta dung dd b tri phtt hop véi chitu cao trung binh ngudi VN va tinh ca khi cit va lay
dd khi dé o trén cao.

Phong thao luan cach am k tot doi khi nhom thdo luan bén trong nhung ngdi phia
ngoai ¢6 thé nghe thay anh hudng dén nhiing nguoi can su tap trung.

Cac 6 dién hau nhu la k phuc vu du nhu ciu sinh vién vao cac thoi diém thi hoc ki.
Céan b phu trach diéu hoa nén il nhi¢t do on dinh vao mua néng hodc thoi tiét kho
rao. Tuy nhién, vao mua lanh hodc mua, can bd phu trach nén quan sat sinh vién va
tang nhi¢t do, tranh qua lanh lam anh huong dén stre khoe cta nguoi hoc, trong do co
Lo1.

Cép nhat thém nhicu sach chuyén nganh moi, tao nhiéu sach ban di¢n tor dé dé xem,
thiét ké thém chd dé sach do dung khi dem g balo.

Cén cap nhat tai licu moi nhiéu hon, tai licu ci qua nhicu, chéng han nhu nganh luat
da thay déi rat nhiéu nhung tai licu mai rat it.

Nén b sung tai liéu cua giang vién tai truong nhu Kinh té vi mé (ban moi nhit vo
mau do nam 2022) cua giang vién [.¢ Khuong Ninh hodc cubn Tu duy 1ap luan, minh
ching trong nckh nganh luat cua giang vién Phan Trung [ién;

Tang 3 thu vién nén bo sung tinh nguyén vién truc

Phong suy ngam sd 12 cua phong sau dai hoc tai 1éng 3 ¢6 man che néng bi ¢6 dinh,
cin ¢o day kéo man che ning dé sir dung anh sang mat troi tdt hon thay vi st dung
den dién.

Nén bo sung thém man che ning phong sau dai hoc khu vue ctra ban ¢ong, do st dung
laptop ngdi xoay lung lai vai ban cong anh nang chi¢u vao man hinh gdy 16a man
hinh, néu ngdi déi dién ban cong thi rat loa mat.

Can co thang mdy cho hoc vién st dung.

Thu vién nén cho phép hoc vién tai cac toan vén tai licu luan van dai hoc va ludn vén,
dé an sau dai hoc, bai bao khoa hoc.... dé hoc vién, sinh vién ¢é thé tai vé dé doc va
tham khao. Cap nhat bang di¢m, nhan x¢t cua hoi d(‘%ng> chdm luan vin, dé an vao dé
hoc vién, sinh vién dé dang tiép can ngudn tai licu hay, chét luong cao.

B4 tri nhidu thém nhicu nhimg chiée ghé ném dai niia a, ¢ tang 2 ¢ nhung hoi it,

chiing em ¢6 thé dung no dé nghi ngoi tam tam 30p sau nhiing gio dai hoc tap a.



8

- Nha vé sinh nam dau 210 thi ¢d v¢ sinh da lam rit sach a nhung to1 trua va t61 do nhidu
sinh vién ding nén no bi hoi. C6 thé nghién ciru gén thém hé thdng may hit mui trong
cac phong nha v¢ sinh.

- Nén upload cac tai li¢u cua cac chuyén nganh khac bo bot nhing tai licu qua cti di va
cap nhat nhing tai licu mai, doi lac ¢6 nhiing tai licu hon 10 nam trude tinh bay gio
¢6 rat nhiu thay doi roi a. ‘

- Thu vién nén cdp nhat nhiéu séach chuyén nganh hon va tao diéu kién dé sinh vién co
thé st dung séch dién .

- Cap nhat thém nhi¢u sach chuyén nganh moi

- Néng cdp mang, tao goc ngdi vai da dang trang tri dé giam cang thang

- Thém may pha ca phé dé giup tinh tio

- Khéng gian yén dng, chiu sang tdt, dicu hoa 6n nhung tit con hoi som,wifi can cai
thi¢n thém

- Em mong mudn phong thao luan gia han thoi gian thém vai tiéng

- B sung tai liéu nghién ctru vé tmg dung chat gpt trong gido duc

- Web hay ¢6 van dé va khong vao duoc khi em vé qué va két ndi tai qué nha, con lén
Céan Tho thi két ndi binh thuong

- Em théy ¢6 vai chd 6 dién khong st dung dugc khéc bat tién, gh¢ co vai cai ¢ ve hoi
yéu can kiém tra lai, mdy lanh tai 1§ng 1 khong dugc mat cho lam.

- Nha vé sinh rat sach nhung con hoi ¢c6 mui a.

- Tai licu doc truc luyén nén ¢o nhi¢u do zoom dé nguoi doc lua chon phu hop

- 11¢ thong den khong du sang d¢ hoc, may lanh khong mat.

Gidam doc Neguoi lip bdo cao

el

Bui Thi Phuong




